Adatvédelmi Szabalyzat, www.csathveronika.hu

BEVEZETES

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérol és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatvédelmi szabalyzat az alabbi oldal adatkezelését szabalyozza:

http://www.csathveronika.hu

AZ ADATKEZELOK ES ELERHETOSEGEIK

Név: Csath Veronika ev.

Székhely: 2170 Aszdd, Iskola koz 3.
Nyilvéntartasi szdma: 56356153
Adoszama: 57704906-1-33

E-mail: veronikacsath@gmail.com

FOGALOM-MEGHATAROZASOK

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,.érintett”)
vonatkoz6 barmely informécid; azonosithatd az a természetes szemely, aki kozvetlen vagy
kdzvetett mddon, kiléndsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturélis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

2. ,,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gyijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalés, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetové tétel
atjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,,adatkezelé™: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit dnalléan
vagy masokkal egyitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a
tagdllami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 Kijelolésére vonatkozd
kilénos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,,adatfeldolgoz6”: az a termeészetes vagy jogi szemely, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel,

5. ,,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tgynokség vagy barmely
egyeb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlendl attdl, hogy harmadik
fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal 0Osszhangban férhetnek hozza szemeélyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés celjainak megfeleléen az alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak;
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6. ,,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlendl kifejezé cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

7. ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzéférést
eredményezi.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A személyes adatok:

a) kezelését jogszertien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté maédon kell
végezni (,,jogszerzség, tisztesseges eljaras és atlathatdsag”);

b) gytjtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszert célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kdzérdekli archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés
(,,célhoz kotottseg™);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlikségesre kell korlatozédniuk (,,adattakarékossag™);

d) pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszerii intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag™);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové; a személyes
adatok ennél hosszabb ideig torténé taroldséra csak akkor kertilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdekii archivalas
céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol kerul majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme érdekében el6irt megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott
tarolhatosag”);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intezkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé6 biztonsdga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, veletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integrités és bizalmas jelleg™).

Az adatkezel6 felelés a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,,elszamoltathatosag™).

Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek
megfeleléen torténik.
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ADATKEZELESEK:

KAPCSOLATFELVETEL

1. Az adatgytjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Szemelyes adat Az adatkezelés célja

Teljes név Azonositas

E-mail cim, telefonszam Kapcsolattartas, valasziizenetek killdése
Uzenet tartalma A vélaszadashoz sziikséges

A kapcsolatfelvétel idopontja Technikai miivelet végrehajtisa

A kapcsolatfelvétel-kori IP cim Technikai mtivelet végrehajtasa

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
2. Az érintettek kore: A kapcsolati tirlapon keresztul (izenetet kiildé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésenek hatarideje: Az érintett torlési
kérelméig tart.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6nek az erre felhatalmazott munkatarsai
kezelhetik.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a rd vonatkozd személyes adatokhoz valo6
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
id6pontban torténd visszavonasahoz.

6. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, a GDPR 6. cikk.

7. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatosagat az Adatvédelmi Szabalyzat ,,Adatkezelok es
elérhetoségeik” pontban leirt adatkezeloknél tudja az érintett kezdeményezni, az ott leirt
modon és elérhetéségeken.

8. Tajékoztatjuk, hogy

e ajelen adatkezelés az On hozzajarulasan alapul és ajanlat adasahoz sziikséges.

e Kkoteles a személyes adatokat megadni, hogy kapcsolatba tudjon 1épni velunk.

e az adatszolgaltatas elmaradésa azzal a kovetkezmennyel jar, hogy nem tudja felvenni
a kapcsolatot a Szolgaltatoval.
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UGYFELKAPCSOLAT

1. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Szemelyes adat Az adatkezelés célja

Név, e-mail cim, telefonszam. Kapcsolattartds, azonositas, szerzodések
teljesitése, Uzleti cél.

2. Az érintettek kore: Az adatkezelGvel telefonon/e-mailben/személyesen kapcsolatot tarto,
vagy szerzédéses jogviszonyban allé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésenek hatéarideje: Az adatkezelés az adatkezeld és
az érintett kozotti jogviszony megsziinéséig, illetve kovetelések esetén a szerzédést koveto 5
évig tart.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelék személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 erre feljogositott munkatarsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a rd vonatkozd személyes adatokhoz val6
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban torténé visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatosédgat az Adatvedelmi Szabéalyzat ,,Adatkezelok és
elérhetoségeik” pontban leirt adatkezeloknél tudja az érintett kezdeményezni, az ott leirt
maodon és elérhetdségeken.

7. Az adatkezelés jogalapja:
7.1. A GDPR 6. cikke.

7. 2. A szerz6désbol eredo kovetelések ervényesitese esetén a Polgari Torvénykonyvrol szolo
2013. évi V. torvény 6:21. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Elevilés]

(1) Ha e torvény eltérgen nem rendelkezik, a kdvetelések 6t év alatt éviilnek el.

(2) Az eléviiles akkor kezdddik, amikor a kdvetelés esedékessé valik.

(3) Az eléviilési idé megvaltoztatasara iranyuld megallapodést irasba kell foglalni.
(4) Az eléviilest kizaro megallapodas semmis.

8. Tajékoztatjuk, hogy
e az adatkezelés szerzodés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz sziikséges.

o Kkoteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését/egyéb kérését
teljesiteni.
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e az adatszolgéltatds elmaradésa azzal a kdvetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a
rendelését/kérését feldolgozni.

AZ IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK

Tarhely-szolgéltato
1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgéaltatas
2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetésége:

Név: Comnica Kft.
Székhely: 1119 Budapest, Mohai Ut 38.
E-mail: support@comnica.com

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi
személyes adat.

4. Az érintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.
5. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetové tétele, megfelel6 mikodtetése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel6 és a tarhely-
szolgaltato kozotti megallapodds megsziinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltato felé
intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozds jogalapja: a GDPR 6. cikke, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold 2001. évi CVIII. torveny 13/A. § (3)
bekezdése.

8. Az érintett jogai:

a. On tajékozodhat az adatkezelés korilményeirdl,

b. On jogosult arra, hogy az adatkezelstsl visszajelzést kapjon, hogy a személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel
kapcsolatos valamennyi informéaciohoz.

c. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkoz6 személyes adatait tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja.

d. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyeshitse a pontatlan személyes adatait.

e. On tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen.

Weboldal-Uizemeltetés

1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevekenység: weboldal-Uzemeltetés (ellenérzés, technikai
frissités, biztonsagi rendszerfejlesztés, egyeb fejlesztések, javitasi feladatok)
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2. Adatfeldolgoz6 megnevezeése és elérhetésége:

Név: Csath Veronika
Székhely: 2170 Aszdd, Iskola koz 3.
E-mail: veronikacsath@gmail.com

3. Az adatkezelés tenye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi
személyes adat.

4. Az érintettek kore: A weboldal szolgaltatasait igénybevevé, illetve a weboldalon
regisztralt/megrendelést leadott valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A weboldal Gzemeltetése (fejlesztése, ellendrzése, hibajavitasok)

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A Szolgaltatd és a weboldal-
Uzemeltetd kozotti megallapodas megsziinéséig, vagy az érintettnek a weboldal-iizemeltetd
felé intézett torlési kérelméig tart.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal 0Osszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

8. Az érintett jogai:

a. On tajékozddhat az adatkezelés koriilményeirdl,

b. On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon, hogy a személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel
kapcsolatos valamennyi informaciohoz.

c. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkoz6 személyes adatait tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja.

d. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse a pontatlan személyes adatait.

e. On tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen.

COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

1. Weboldalakra, webaruhazakra jellemz6é cookie-k az ugynevezett ,jelszoval védett
munkamenethez hasznalt cookie”, ,,bevasarlokosarhoz szlikséges cookie-k”, ,.biztonsagi
cookie-k”, ,,Szlikségszerti cookie-k”, ’Funkcionalis cookie-k™, és a ,,weboldal statisztikajanak
kezeléseert felel6s cookie-k” melyek hasznalatdhoz nem szlikséges elézetes hozzajarulast
kérni az érintettektol.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok, idépontok

3. Az érintettek kore: A weboldalt 1atogato valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés celja: A felhasznalok azonositasa, a ,,megrendelések™ nyilvantartasara és a
latogatok nyomon kdvetése.
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5. Az adatkezelés id6étartama, az adatok torlésének hatarideje:

Adatkezelés Adatkezelés

) i S Kezelt adatkor
jogalapja idétartama

Sati tipusa

Az elektronikus
kereskedelmi
szolgéltatasok,

valamint az A vonatkoz6
. informacios latogatoi
Munkamenet sutik , . 9 )
i tarsadalmi munkamenet connect.sid
(session) e P )
szolgaltatasok egyes lezérasaig tarto
kérdéseirdl sz616 iddszak

2001. CVIII. torvény
(Elkertv.) 13/A. § (3)
bekezdése

Az elektronikus
kereskedelmi
szolgaltatasok,
valamint az
informacids
tarsadalmi az érintett torléséig
szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6
2001. CVIII. térvény
(Elkertv.) 13/A. § (3)
bekezdése

Allando6 vagy mentett
sitik

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k
hasznélataval nem kezel személyes adatokat az adatkezel®.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetéségik
van a cookie-kat tordIlni a bongészék Eszkozok/Bedllitasok mendjében altalaban az
Adatvédelem menipont beéllitasai alatt.

8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettél hozzajarulas nem szilkséges, amennyiben a cookie-k
hasznalatanak kizardlagos celja az elektronikus hirkdzlé halozaton keresztil torténd
kozléstovabbitds vagy arra az el6fizeté vagy felhasznalo altal kifejezetten kért, az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétlenul sziiksége van.

GOOGLE ADWORDS KONVERZIOKOVETES HASZNALATA

1. A ,,Google AdWords” nevii online reklamprogramot hasznélja az adatkezel6, tovabba
annak keretein belll igénybe veszi a Google konverziokovetd szolgaltatdsat. A Google
konverziokdvetes a Google Inc. elemz6 szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA; ,,Google®).
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2. Amikor Felhaszndldo egy weboldalt Google-hirdetes altal ér el, akkor egy a
konverziokovetéshez szilkséges cookie kerul a szdmitogépére. Ezeknek a cookie-knak az
érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznél6 nem is azonosithaté altaluk.

3. Amikor a Felhasznal6 a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le,
akkor a Google és az adatkezel6 is lathatja, hogy Felhasznalo a hirdetésre kattintott.

4. Minden Google AdWords tgyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords utgyfeleinek
weboldalain keresztlil nem lehet nyomon kovetni.

5. Az informécidk — melyeket a konverziokovetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt
szolgaljak, hogy az AdWords konverziokovetést valasztd lgyfeleinek szamara konverzios
statisztikdkat készitsenek. Az ugyfelek igy tajékozddnak a hirdetésiikre Kattintd és
konverziokdveté cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhaszndlok szaméardl. Azonban olyan
informéaciokhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznaldt azonositani lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverziokovetéshen, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
bongészojében letiltja a cookie-k telepitésének lehet6ségét. Ezutdn On nem fog szerepelni a
konverziokdvetési statisztikakban.

7. Tovabbi informéacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhetd
el: www.google.de/policies/privacy/

A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google”)
webelemzé szolgaltatdsa. A Google Analytics Ggynevezett ,,cookie-kat”, szdvegfajlokat
hasznél, amelyeket a szamitogépére mentenek, igy eldsegitik Felhasznalo altal latogatott
weblap hasznélatdnak elemzését.

2. A Felhasznal6 altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolodnak. Az IP-anonimizalas
weboldali aktivaldsaval a Google a Felhasznéld IP-cimét az Eurdpai Uni6 tagallamain beldl
vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz0l6 megallapodésban részes mas allamokban el6zéleg
megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év6 szerverére torténé tovabbitasara és ottani
leroviditésere csak kivételes esetekben kerul sor. Eme weboldal (zemeltet6jének
megbizasabol a Google ezeket az informéaciokat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan
hasznélta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal Uzemeltetdjének a honlap
aktivitasaval 0Osszefiiggé jelentéseket keészitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein belill a Felhasznalé bongészéje altal tovabbitott IP-cimet nem
vezeti 0ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalo a bongeészéjének
megfelelé beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az
esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korien
hasznélhatd. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gytjtse és feldolgozza a cookie-k
altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha
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letolti és  telepiti a  kovetkezo linken elérhet6 bongészo plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

FACEBOOK PIXEL

1. A Facebook-képpont olyan kod, amelynek a segitségével a honlapon jelentés készil a
konverziokrol, célkozonségek allithatok Ossze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzeési
adatokat kap a latogatok honlap hasznélatarol. A Facebook remarketing pixel kovetokod
segitségével a weboldal latogatdinak szemelyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet
meg a Facebook fellletén. A Facebook remarketing lista nem alkalmas személyazonositasra.
A Facebook Pixellel / Facebook-képponttal kapcsolatosan tovabbi informéciét itt talalhat:
https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

HIRLEVEL, DM TEVEKENYSEG

1. A gazdasagi reklamtevékenyseg alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szolé 2008. évi
XLVIII. torvény 6. §-a értelmében Felhasznalo elézetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz,
hogy Szolgaltatd reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a regisztracibkor megadott
elérhet6ségein megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem elétt tartva hozzajarulhat ahhoz,
hogy Szolgéltato a reklamajanlatok kiilldéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgaltatd nem kild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznald korlatozas és indokolas
nélkal, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kildésér6l. Ebben az esetben Szolgéltaté minden
- a reklamiizenetek kildéséhez szilkséges - személyes adatat torli nyilvantartasab6l és tovabbi
reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznal6t. Felhasznal6 a reklamokrol leiratkozhat az
Uzenetben 1év6 linkre Kattintva.

4. Az adatgyijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Szemelyes adat Az adatkezelés célja
A feliratkozés id6pontja Technikai miivelet végrehajtasa.
A feliratkozas kori IP cim Technikai miivelet végrehajtasa.

5. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozo valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazé elektronikus tizenetek (e-mail, sms, push (izenet)
kildése az érintett részére, tajékoztatds nyujtasa az aktualis informaciokrol, termékekrol,
akciokrol, uj funkciokrol stb.

7. Az adatkezelés idoétartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarulé nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes

adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6é sales és marketing munkatarsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.
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9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a rd vonatkozd személyes adatokhoz val6
hozzaférést, azok helyesbiteset, torlését vagy kezelésének korlatozasat, valamint

o tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen és

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban torténd visszavonasahoz.

10. A személyes adatokhoz vald hozzaferést, azok torlését, médositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatosdgat az Adatvedelmi Szabélyzat ,,Adatkezelok és
elérhetdségeik” pontban leirt adatkezel6knél tudja az érintett kezdeményezni, az ott leirt
maddon és elérhetoségeken.

11. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

12. Szolgéltaté a hirlevelek, reklamot tartalmazé elektronikus lzenetek (e-mail, sms, push
Uzenet) kuldésére alkalmanként kiilsé szolgaltatdt/szolgaltatokat is igénybe vehet.
Kiils6 szolgaltaté megnevezése és elérhet6sége: -

Név:
Cim
Web:
Adatvédelmi Szabalyzat:

13. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, a GDPR 6. cikk és a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl szél6 2008. évi XLVIII.
torvény 6. § (5) bekezdése:

A reklamozd, a reklamszolgaltato, illetve a rekldm kozzétevsje — a hozzajarulasban
meghatarozott kdrben - a naluk hozzajaruld nyilatkozatot zevé személyek személyes adatairdl
nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban rogzitett - a reklam cimzettjére vonatkoz6 -
adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfelelden, annak visszavonasaig
kezelhets, €s harmadik fél szdmara kizardlag az érintett személy elszetes hozzajarulasaval
adhato at.

14. Tajekoztatjuk, hogy

e az adatkezelés az On hozzajarulasan és a szolgaltatd jogos érdekén alapul.

o Kkoteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni t6liink.

e az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudunk
Onnek hirlevelet kiildeni.
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PANASZKEZELES

1. Az adatgytjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszdm Kapcsolattartas.

Szamlazési név és cim Azonositds, a megrendelt szolgaltatassal
kapcsolatosan felmeriil6 min6éségi kifogasok,
kérdések és probléméak kezelése.

2. Az érintettek kore: A weboldalon elérheté szolgaltatasokat igénybe vevé €s mindségi
kifogassal €16, panaszt tevé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrél felvett
jegyz6konyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztovédelemrdl sz6l6
1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megérizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok szemeélye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezelé sales és marketing munkatérsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a rd vonatkozd személyes adatokhoz val6
hozzéaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, €s

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban torténé visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, mdédositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhat6sagat az Adatvédelmi Szabdlyzat ,,Adatkezelék és
elérhetoségeik” pontban leirt adatkezel6knél tudja az érintett kezdeményezni, az ott leirt
modon és elérhetéségeken.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, a GDPR 6. cikk és a
fogyasztovédelemrodl szO016 1997. evi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdeése.

8. T4jékoztatjuk, hogy

a személyes adat szolgaltatasa jogi kotelezettsegen alapul.

a szerz6dés megkotésenek elofeltétele a szemelyes adatok kezelése.

koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

az adatszolgéltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk
kezelni a hozzank beérkezett panaszat.
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KOZOSSEGI OLDALAK

1. Az adatgyijtés ténye, a kezelt adatok kore: Facebook, Google+, Twitter, Pinterest,
Youtube, Instagram, stb. kbzdsségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznalé nyilvanos
profilképe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook, Google+, Twitter,
Pinterest, Youtube, Instagram, stb. kzosségi oldalakon, és ,,Iajkolta” a weboldalt.

3. Az adatgyiijtés celja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy magéanak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolésa”,
népszerasitese.

4. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére
jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas maédjarol, és jogalapjarol
az adott kdzossegi oldalon tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a kdzosségi oldalakon
valdsul meg, igy az adatkezelés id6étartamara, modjara, illetve az adatok torlési és mddositasi
lehetéségeire az adott kdzosségi oldal szabalyozéasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkeéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a
kdz6sségi oldalakon.

UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZEL ESEK

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, k6zdssegi
oldalak stb.) kapcsolatba 1éphet az adatkezel6vel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, (zeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott
adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes
adataval egyutt, az adatkdzléstol szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrol az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatdsagi megkereseésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazésa alapjan méas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatads adadsara, adatok kozlésére, atadasara,
illetdleg iratok rendelkezésre bocsatésara.

5. A Szolgaltato ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt és az

adatok korét megjel6lte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasdhoz elengedhetetlenil sziikseges.
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AZ ERINTETTEK JOGAI
1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciokhoz
hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Gtjan
torténd — Kiegeszitéset.

3. A torléshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkdl torélje a ra
vonatkozé személyes adatokat, az adatkezelé pedig koteles arra, hogy Onre vonatkoz6
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul térolje meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezelé nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordIni koteles, az elérhet6
technolégia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszeriien
elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa
az adatokat kezelé adatkezelSket, hogy On kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra
mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesl:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6évé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs sziksége a szemelyes adatokra adatkezelés céljabol, de
On igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az adatkezelé jogos indokai
elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhat6saghoz val6 jog
On jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezelé rendelkezésére bocsatott

személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, geppel olvashatd formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil,
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hogy ezt akadalyoznd az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsétotta (...)

7. A tiltakozashoz valo jog

A jogos érdeken, illetve a kdzhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapul6 adatkezelések
esetében On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
szemelyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen Uzletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a r& vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténé kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik. Ha On
tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekeben torténé kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotést is — alapul6 dontés hatalya, amely ra nézve joghatéassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelent6s mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdeés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

e On és az adatkezeld KkoOzotti szerzédés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

e meghozatalat az adatkezelére alkalmazand6 olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetdvé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgal6 megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

e On kifejezett hozzajarulasan alapul.

INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul, de mindenfélekeppen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 honapon belll tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoméan hozott intézkedésekrol.

Szikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitésarol az
adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kerelem kézhezvételétdl szamitott 1
hénapon belil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon belil tajékoztatja Ont az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nydjthat be valamely
felugyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

15


http://www.csathveronika.hu/

Adatvédelmi Szabalyzat, www.csathveronika.hu

AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezel6 és az adatfeldolgoz6 a tudomany és technologia allasa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, korulményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdsziniiségi és sulyossagu
kockézat figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési intézkedeéseket hajt végre
annak érdekében, hogy a kockazat mértékenek megfelelé szinti adatbiztonsagot garantalja,
ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo
képességét;

c) fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes
adatokhoz valo hozzaférést és az adatok rendelkezesre allasat kell6 idében vissza lehet
allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgld eljarést.

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valdszintisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadségaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az
érintettet az adatvedelmi incidensrol.

Az érintett részére adott tdjékoztatasban vildgosan és kozérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi
tajékoztatast nydjtd egyéb kapcsolattartdé nevét és elérhetéségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbél ered6, valoszintsitheté kovetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered6 esetleges hatranyos kovetkezmények
enyhitését célzo intézkedeseket.

Az érintettet nem Kell tjékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljesdl:

e az adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazéasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szdmara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezelé az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas
kockéazat a tovabbiakban valésziniisithetéen nem valosul meg;

e a tajékoztatds aranytalan erofeszitést tenne szlikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok atjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.
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Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a felligyeleti
hatésag, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens val6szintsithetéen magas
kockézattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges,
legkésobb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55.
cikk alapjan illetékes fellgyeleti hatdsdgnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszintisithetéen nem jar kockazattal a termeészetes személyek jogaira €s szabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran belil, mellékelni kell hozza a késedelem
igazolasara szolgalo indokokat is.

PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

ZARSZO
A t4jékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabalyokra:

- A termeszetes szemelyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelety AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

- 2011. évi CXIl. torvény — az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informéacidszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

- 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a 13/A. §-a)

- 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral,

- 2008. évi XLVIIIL. térvény — a gazdasagi reklamtevékenyseg alapvet6 feltételeirdl és egyes
korlatairol (kiiléndsen a 6.8-a)

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informéacioszabadsagrol

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol (kifejezetten a 155.8-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapi online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozd
EASA/IAB-ajanlasrol

- A Nemzeti Adatvedelmi és Informéacioszabadsag Hat0sag ajanlasa az elézetes tajékoztatas
adatvédelmi kdvetelményeirdl

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérsl
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és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon Kkivil
helyezésérél

2022.07.01.
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